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Wanneer werk te complex wordt 
voor mensen, moet je werk 

minder complex organiseren.
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Motto

CIAO’s motto is: ‘Organiseer Beter Werk voor iedereen!’ 

Inc lusie  + Duurzam e  inze tbaarhe id

ToolsCasus Oorsprong
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Kenmerken van werk van goede kwaliteit:
 Het werknemers in staat stelt hun werk gezond en veilig uit te 

voeren; 
 Het past bij de kennis, vaardigheden en interesses van werknemers; 
 dat werknemers autonomie, meesterschap (competentie) en sociale 

verbondenheid ervaren;
 het voldoende mogelijkheden biedt voor verdere ontwikkeling.

Beter werk = Duurzaam werk Werk van goede kwaliteit:



VervolgOnderzoek RendementCasus ToolsBeter werkOorsprong

1. Verkennen van de 
wens/behoefte van de 
organisatie.

2. In kaart brengen 
werkprocessen en taken, 
wat je daarvoor moet 
kennen en kunnen.

3. Samen met de 
werknemers verkennen  
hoe het werk inclusief en 
duurzaam georganiseerd 
kan worden.

Inclusief Herontwerp van werk (IHW) en BIA in een notendop
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Individuele taakbeleving Taakbeleving op teamniveau
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Maastrichtse Werkcapaciteit Monitor (MW©M)
Een hulpmiddel voor begeleiding t.b.v. ontwikkeling en nazorg

Lees meer: https://www.inclusievearbeidsorganisatie.org/methoden-instrumenten/maastrichtse-werkcapaciteit-monitor-mwcm



Onderzoek LeerinzichtenRendementCasus ToolsBeter werkOorsprong

Greep uit praktijkgericht en wetenschappelijk onderzoek

Focus:
 Duurzame integratie
 Re-integratie 
 Preventie
 Leren en ontwikkelen
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Publicaties afgelopen jaar en proefschriften 
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Kwalitatief rendement van inzet van ander talent in de kinderopvang

Inzet van groepsondersteuners rendeert in:
• Tijdwinst van ca. 1,5 uur/week wordt geïnvesteerd in ca. 2 

uur/week aan pedagogische activiteiten op.
• Verlaging werkdruk;
• Verhoging werktevredenheid;
• Verhoging kwaliteit van werk;
• Vergroting duurzame inzetbaarheid;
• Verhoging de kwaliteit van kinderopvang.

Lees meer: https://www.inclusievearbeidsorganisatie.org/de-toegevoegde-waarde-van-de-groepsondersteuner
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Kwantitatief rendement van inzet van ander talent in de zorg
Investering Opbrengsten/besparing
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Kwalitatief  en kwalitatief rendement van inzet van ander talent in de 
techniek

Winst voor werkvoorbereiders door de inzet van technisch ondersteuners:
• Tijdwinst per order naar schatting 1 à 2 uur  Per werkvoorbereider ca. 

halve tot één dag/week. Dit vertegenwoordigt ca. €100.000 op jaarbasis.

Eveneens resulterend in andere positieve effecten:
 Nieuwe projecten sneller opgepakt kunnen worden;
 Beter gebruik maken van kennis en vaardigheden;
 Kans om nieuwe dingen te leren;
 De sfeer op het werk verbeterd is.
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Inclusief en duurzaam organiseren van werk rendeert

 Het is een effectieve methode voor de duurzame integratie van mensen 
met een ondersteuningsbehoefte;

 verhoogt de kwaliteit van werk van professionals;
 verhoogt de kwaliteit van dienstverlening;
 is kosteneffectief.

Bovendien blijkt uit de presentatie van Rob Witjes dat de wil om te veranderen 
van bedrijven groeit!

LeerinzichtenRendement
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Ontwikkeling gaat door zowel aan vraag- als aanbodzijde

Vraag Aanbod



Deel jouw kijk of ervaring op inclusief en duurzaam organiseren met 
de dames die raken. Zij verwerken dit in hun scene na de pauze.

Welke belemmeringen 
ervaar je bij inclusief en 
duurzaam organiseren?

Welke kansen zie je 
voor inclusief en 

duurzaam 
organiseren?

Briefjes niet vouwen!
Maak één zin

Je krijgt 2 minuten de tijd. 
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Scan de QR-code voor meer informatie
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