NIEUWE MODULE IN FLEX: EEN VERKENNER VOOR FUNCTIECREATIE

FUNCTIES CREEREN
VOOR MENSEN MET EEN
ARBEIDSBEPERKING

Prullenbakken legen, planten water geven, de afdeling van koffie voorzien. Het zijn activiteiten die in iedere
organisatie voorkomen, maar al lang geen onderdeel meer uitmaken van de functiebeschrijving. Toch zijn
we er expliciet weer naar op zoek. Niet omdat we de trend van generieker beschrijven willen keren, maar

omdat er een nieuwe aanleiding is: de Participatiewet.

Extra banen vanwege Participatiew et
Op 1 jannari 2015 werd de Participatiewetvan
kracht. De Participatiewet vervangt de Wet werk
en bijstand, deWek sociale werkvoorziening, en
een groot deel van de Wet werk en arbeidsonder-
steuning jonggehandicapten (Wajong). Dewet is
er om zo vesl mogelijk mensen werk te laten vin-
den, sperizal menzen die daarbij ondersteuning
nodig hebben, zoals mensen met sen arbeidsbe-
perking. Om deze ‘mclusisbeweging’ een impals
te geven, zijn stevige doelen gesteld. Het kabinet
en de soriale partners hebben afipesproken om in
de perinde tot 2026 samen 125,000 axtra banen
te realiseren voor mensen met sen arbeidsheper-
king. Deze afspraken staan in het websroorstel
Wet banenafspraak en quobom arbeidsbeperiten
enworden sinds jarmari 2013 jaarlijls geteld. In
de ‘banenafspraak’ gaat het om 100,000 banen in

de marktsector en 25.000 banen bij de overheid
en het onderwijs. Jrganisaties in de gezondheids-
zorg vallen onder de markdsector.

Functiecreatie voor zorg- en onderw ijssector
[e Wet banenafspraak en quobum arbeidsbeperk-
ten betekent dat organisaties en met name han
HE-zfdelingen ervoor de komende jaren sen wit-
daging bij hebben gelmagen: het cragren van
functies voor mensen met esn arbeidsheperking.
Bij deze functiecreatie is het van belang dat het
&cht een functie wordt: een samenhangend pak-
ket van activiteiten, onderdesl van san proces dat
in een team wordt vitgevoerd. En het gaat om
reffle, dunrzame functies, en geean Hjdelijke plak-
ken rondom individuwen. Om organisaties hierhi) te
omdarsteunen haeft FWE, samen met hat

Expertisecentrom Inclusieve Arbeidsorganisatie,

Tot 2026 moeten er 125.000 extra
banen komen voor mensen met
een arbeidsbeperking
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voor de zorg- en onderwijssector een hulpmiddel
ontwikkeld: een nieuwe module in het
HR-instrument Flex, waarmee snel zicht wordt
verkregen op welk werk in de organisatie beschik-
baar is voor de nieuwe functies en hoeveel tijd
hieraanwordt besteed.

Elementaire taken detecteren

De nieuwe module in Flex biedt de mogelijkheid
om - binnen organisaties of afdelingen - te bepa-
len of er geschikte werkzaamheden zijn in het
kader van de Participatiewet. Het gaat hierbij
veelal om activiteiten met een laag kennisniveau,
een laag zelfstandigheidsniveau en om activitei-
ten die een beperkte aanspraak doen op sociale
vaardigheden, ookwel elementaire taken
genoemd. Deze taken maken nu vaak zo'n tien tot
twintig procent uit van het bredere takenpakket

vanwerknemers die daarvoor eigenlijk overge-
Jow alificeerd zijn. In pilots hebben we bekeken
welke werkzaamheden geschikt zijn: bijvoorbeeld
door te kijken hoe ‘zwaar’ deze taken zijn in ter-
men van kennis, vaardigheden, fysieke en menta-
1e belasting. Maar ook door te kijken welke taken
apart te nemen zijn binnen een werkproces.

Eenvoudige taken samenvoegen

Hoe werkt deverkenning in Flex? Daarvoor zoo-
men we in op Flex, het HR-instrament dat we bin-
nen de zorg beschikbaar stellen voor allerlei via-
gen rondom personeelsplanning, taakher-
schikking en ontwikkeling van medewerkers.
Deze applicatie beschrijft functies in activiteiten,
gekoppeld aan de kennis envaardigheden die
daarvoor nodig zijn. Daamaast kan voor alle act-
viteiten worden aangegeven, hoeveel tijd hieraan
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binnen de functie besteed wordt. In het kadervan
functiecreatie zijn de activiteiten binnen Flex
naar een groter detailniveau gebracht: van ‘voert
lichte ADL-werkzaamheden uit’ naar een verdere
detaillering zoals ‘ondersteunt de cli#nt bij haren
kammen en nagels knippen’. Envan ‘voert huis-
houdelijke werkzaamheden uit’ naar een verbij-
zondering zoals ‘doet boodschappen’. Zo wordt
inzichtelijk welk deel van een taak kan worden
overgeheveld naar de nieuw te credren functie,

Zoekopdracht in Flex

Binnen Flax is van alle activiteiten vastgelegd in
welke mate kennis en vaardigheden nodig zijn om
die activiteit uit te kunnen voeren. Hierdoor kan
er een zoekopdracht worden gegeven naar taken
op een elementair niveau. Het resultaat is een
overzicht van de activiteiten die vrijgemaakt
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Wilt u meer weten over functiecreatie in
het licht van de Participatiewet of over
de nieuwwe module in Flex? Bekijk de
site www.inclusievearbeidsorganisatie.
org, lees hat anbwoord op veelgestelde
vragen over de banenafspraak en quo-
tumregeling in het Kennisdocument
Wet Banenafspraak en quotum arbeids-
beperkten op rijksoverheid.nl of neem
rechtstreeks contact op met manager
RED, Astrid Westerbeek,
awesterbeek(@fwg.nl of via telefoon-
nummer 030 2669 400.

kunnen worden voor functiecreatie. Ook wordt
inzichtelijk hoeveel arbeid er zou verdwijnen uit
de bestaande functies (qua activiteiten en de tijd
die ermee gemoeid is).

nbedding en ding
Voor de creatie van een nieuwe elementaire func-
tie in uw organisatie is een aanvullende analyse
mogelijk om meer inzicht te krijgen in de moge-
lijkheden voor de herverdeling van werkzaamhe-
den. De IHW-methode (Inclusief Herontwerp van
Werkprocessen) van het Expertisecentrum
Inclusieve Arbeidsorganisatie geeft op bedrijfs-
procesniveau aan hoe een nisuwe functie getnte-
greerd kanworden. Een stukjevan de taak blijft
bijvoorbeeld bij de huidige medewerker, ter bor-
ging en begeleiding. Zo zal (zeker in eerste
instantie) toezicht nodig zijn op de taak, wanneer
deze door een ander wordt uitgevoerd. Daarom is
het belangrijk om de uitkomstenvan deverken-
ning en analyse goed met elkaar te bespreken.
Zijn de uitkomsten retel en maken de actviteiten
met elkaar een uit te voeren functie? Zijn er bij-
voorbeeld werkzaamheden die alleen op bepaalde
momenten van de dag gedaan kunnen worden

(voeding) of die volgordelijk bij elkaar horen
(afwassen na de maaltijd)? Is er rekening gehou-
den met specifieke voorwaarden, zoals: schoon-
maken kan niet op elk moment in elke ruimte, en
het tellenvan devoorraad vindt bij voorkeur
plaats als devoorraad niet benut wordt. Enis er
oog voor het behoud van enige heterogeniteit in
functies? Op korte termijn is het wellicht heel effi-
ciént om allelichtere’ werkzaamheden uit een
functie te halen, maar op de langere termijn is de
afwisseling van even een administratief klusje
doen of een kopje koffie halen ook een groot goed.

Taakherschikking en werving

Als er duidelijkheid is over de elementaire taken
en de herverdeling van dewerkzaamheden, is het
mogelijk resultaten weer terug te brengen in Flex
envia taakherschikking de werkprocessen
opnieuw in te richten. Voor de ondersteuning bij
het vinden van geschikte kandidaten kunt uver-
volgens contact opnemen met regionale
WerkgeversServicepunten, UWV, gemeenten en
SW-bedrijven. Zij zoeken uit de ingeschreven
mensen enkele kandidaten en kunnen eveneens
adviseren over de begeleiding op de werkplek.

- fwg.nl/flex
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